
Copyright ©️ TRIPLEIZE Co., Ltd. All right Reserved

株式会社トリプルアイズ
(証券コード5026)

AIセミナー
「生成AIの基礎と活用事例」

全国木材資源リサイクル協会連合会様



自己紹介
2



セミナーの目的

生成AIの基礎的な理解を深めていただ

くとともに、日々の業務効率化・品質

向上・人手不足対策を実現する一助と

なるヒントとなれば幸いです。
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3. 従来のAIと生成AIの違い
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5私たちの基本プロフィール会社概要

会 社 名 株式会社トリプルアイズ (英名：TRIPLEIZE CO.,LTD.)

設 立 2008年9月3日

所 在 地 東京都港区芝浦3丁目4ー1 グランパークタワー 32F

役 職 員 数 単体：243名（2024年8月31日現在）/ 連結：480名（2024年8月31日現在）

市場区分 東証グロース市場（証券コード:5026)

代 表 山田 雄一郎

事 業 内 容 システムインテグレーションおよびAIプラットフォームの提供

関 係 会 社 株式会社所司一門将棋センター、株式会社シンプルプラン、

株式会社ゼロフィールド、株式会社BEX

特 許 情報処理装置、情報処理方法、及びプログラム（出願番号：特願2020-067799）

複数拠点における時間的整合性を根拠とする本人認証AIシステム

資 格 ISO 9001 JQA-QMA15648（品質）、ISO/IEC 27001 JQA-IM1456（情報セキュリティ）

ISO/IEC 27017 JQA-IC0003（クラウドサービスセキュリティ）
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6主要取引先企業

成長可能性資料202311

会社概要
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7私たちについて 非日常の先端テクノロジーを誰にでも当たり前のツールに

Technical Capabilities

Implementation Capacity

技術力 社会実装力

二
刀
流
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8技術力 囲碁AI研究がもたらした成果として、AIと人間の共存を学ぶ
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9AIベンチャー業界会社概要
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10WBS放映 2023年4月17日のWBSで紹介されました



Copyright ©️ TRIPLEIZE Co., Ltd. All right Reserved

11メディア

報道1930
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12優位性 非日常の先端テクノロジーを誰にでも当たり前のツールに

Technical Capabilities

Implementation Capacity

技術力 社会実装力

二
刀
流
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13特徴

社会実装研究開発

他社API活用
AIサービス企

業

グローバルIT企業が

オープンソースとして
提供するAPIを活用し

てサービス展開、自社
での開発力はなく独自
性うすい。

大学院の研究室にルー
ツをもつ企業が多い。
技術力は高いが顧客
ニーズに応えるマーケ
ティング力が弱い。

社会実装

ニッチ
AIサービス
特化型企業

OEMなどで業界に特化
した特異なAIサービス
を提供。
市場性の高いAIサービ

ス開発では後手にまわ
る。

AIの独自開発を行いながら

実装システム構築まで。

本当に使えるAIプロダクトを提供。

研究開発系
AI

ベンチャー

技
術

力

社会実装力

AIエンジンからデバイスへの組み込みまでを担う社内開発体制
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④決済③顔撮影、PIN入力②入店～購入

事例
トリプルアイズの社会実装力

家電量販店No.1のヤマダデンキの700を超える店舗の顔認証決済サービス「ヤマダPay」にAIZEを導入。

お客様が事前に自⾝のスマホを利用し、顔画像を登録することで、来店時の商品購⼊の際にスマホもクレジットカードも持たずにお買物ができる決

済サービス。ヤマダNEOBANK口座での顔認証決済サービスの提供が2022年6月20日よりスタート。

顔画像とPINコード

事前登録

タブレット POS端末
カード会社

AI 画像認識プラットフォーム

顔認証 本人認証 YES / NO

全国700店舗

国内家電量販店初のコンシューマー向け顔認証決済サービス
2022年6月 「ヤマダPay顔認証決済」のサービス拡大
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15事例② 勤怠管理システムへの付加価値提供 大手スーパーマーケット様
トリプルアイズの社会実装力

勤怠管理

27日(金) 6:55 (36.4℃) 15:05 (37.2℃)

打刻データ&検温データ
勤怠管理システム

拠点管理者 本部管理者

確認のみ

地域密着型の大手スーパーマーケットチェーンでは、検温機型顔認証勤怠サービス「AIZE Biz+」を250拠点に導入し、従業員向けコロナ対策として

利用されています。流通業、飲食業、工場などで、顔画像と検温機記録を紐づけることで、本部による一括管理が可能になりました。0.5秒以下で顔

画像を認識できるAIデバイスで、従業員や取引先、お客様入退室時に自動で時間と体温を記録できます。手作業が圧倒的に減り、コストダウンが

約束されます。

異常体温検知

アラート
出勤時

• 出勤
• 打刻
• 検温

退勤時

• 退勤
• 打刻
• 検温



マスター タイトルの書式設定
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16事例③
トリプルアイズの社会実装力

サービス導入事例 顔認証勤怠＆自治体

大規模自治体で初、世田谷区がAI顔認証を勤怠管理に採用

─非常勤職員向けにトリプルアイズが提供

世田谷区では、会計年度任用職員（従来の非常勤職員やアルバイト職員に相当）の多様な職場環境と多様な働き方を踏まえ、勤

務時間の適切な把握方法と管理業務の効率化を模索しておりました。これまで、会計年度任用職員の出退勤時間を把握するた

め、紙の出勤簿に出勤時間と退勤時間を記⼊している状況であり、紙管理の煩雑さや、給与の減額の対象となる休暇実績を給与

へ反映するための確認作業の負荷が課題となっています。紙管理を脱却するための新たな取り組みとして、今回の顔認証による

勤怠システム（会計年度任用職員出退勤管理システム）の導⼊に至りました。

人口：約95万人
最小自治体単位では日本一
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Q. AIとは？

A.人工知能（Artificial Intelligence）

人間の知能や認知能力を模倣する技術やそのシステム。
AIは機械学習、深層学習、自然言語処理、画像認識などのさ
まざまな技術を組み合わせて実現されます。

AI とは
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• 「人工的に作られた知能」=究極には人間と区別がつかない人工的な知能のこと

• 意味を満たす人工知能(AGI)はまだ確認されていない。

• 専門家の中でもAI定義は確立されていないが、「学習」していくという特徴がある。

• ここ1年で、生成AIの台頭により、特定のタスクに特化させたAIから、複数のタスクを
こなせる汎用型AIの研究が加速的に進化している。

AI とは



突然ですが問題です



問）
1分間で、カーボンニュートラ
ルに貢献する木材資源リサイク
ル ～サーマル利用における 
CO2 削減効果について～
の報告書の内容を極力業界用語
を使わずに要約してください



生成AIの登場によって
世の中は劇的に変わった
そして、更に劇的に変わる

まさに産業革命が起きている



• GPT-4oの登場

•画像、音声、テキストの統合処理が可能に

•現場作業記録の自動化

•効率的な記録管理が実現

•問い合わせ対応の自動化

•迅速かつ正確な対応が可能に



ChatGPT-4o（"o"は「omni＝全能」の略）

ChatGPT-4oのすごいところまとめ

1. **マルチモーダルをネイティブに処理**
* テキスト・画像・音声・動画・リアルタイム会話すべてを**単一のモデル**で統合的に処理。

* 写真を見せながら会話（「この機械どうやって使うの？」→即答）
* 会話中に音声の感情を読み取り、自然な返答を返す
* 英会話や通訳がリアルタイムで可能（しかも0.3秒ほどの超低遅延）

2. **音声会話が人間レベルに近い**

* 音声でのやりとりがほぼリアルタイム（約300ms）で返ってくる。
* 感情・イントネーション・話者の意図を含めた自然な会話が可能。
* 「あいづち」「被せ気味の発話」など、実際の人間同士の会話に近い体験。
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26生成系AIとは何か、他のAIと何が違うのか生成系AI

従来AI(識別AI)

学習データ タスク

画像データ
(顔)

日本語・英語の
対のテキスト

画像認識
(顔認証)

機械翻訳
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27生成系AIとは何か、他のAIと何が違うのか生成系AI

生成AI(基盤モデル)

学習データ タスク

画像データ
・

テキストデータ
・

音声データ
・

時系列データ

テキスト to 画像生成
画像 to 音楽生成

翻訳
作問・クイズ

対話・チャット
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28生成系AIとは何か、他のAIと何が違うのか生成系AI

従来のAI
(識別系AI)

生成AI

入力(学習データ)
構造化されたデータセット
⇒ 情報の整理、学習

構造化されていないデータセット
⇒ パターンや関係の学習

AIタスク
学習した情報から
「分類・予測」

学習した情報から
「生成・創造」

特徴
学習したタスクのみ解くことは可能
「顔認証AI」…文章生成は当然できな
い

複数タスクを解くことが可能
・文章生成、校閲、作問、画像生成、画像
認証など
・AGIに近づいている。。。

共通点
・ビッグデータ扱う
・学習の基礎はニューラルネットワーク
・ファインチューニングが可能
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29生成系AIとは何か、他のAIと何が違うのか生成系AI

・ 生成AI学習(GPT)の仕組み

ざっくりいうと ビックデータをもとに  前段の文章や言葉が続く確率が高い言葉を
数珠繋ぎのように出力する仕組み

学習データ AI 情報を記憶 データから予測

コード生成
文章生成
画像生成

DeepLearningで
自己学習



アジェンダ

1. 私たちについて

2. 生成AIの最新トレンド

3. 従来のAIと生成AIの違い

4. 生成AIの活用例

5. 生成AIの限界とリスク

6. 導入ステップ

7. 体験パート



営業・マーケティング :

AIが顧客データをリアルタイム分析し、最適な営業
戦略を提案

AIがターゲット市場を特定し、パーソナライズド広
告を自動生成

自動的に見込み顧客へフォローアップメールを送信
し、成約率を向上



カスタマーサポート :

AIチャットボットが24時間対応し、一次対応の工数を削減

AIによるFAQの自動生成で、迅速なカスタマー対応を実現

顧客感情分析を行い、最適なカスタマー対応策を提案



経理・財務 :

AIが請求書の発行・処理を自動
化し、手作業を大幅に削減

自動仕訳と会計処理のサポート
により、財務管理の効率向上

不正検知AIが異常な取引を自動
で検出し、リスクを低減



法務・契約書作成 :

AIが契約書の内容を自動生成
し、リーガルチェックを迅速化

契約リスクを解析し、問題点を
指摘することで法務業務の精度
向上

過去の判例データを基に契約条
項の最適化を提案



商品開発・
クリエイ
ティブ :

AIが市場トレンドを分析し、消
費者ニーズに即した商品開発を
支援

画像・動画生成AIが広告やマー
ケティングコンテンツを自動作
成

競合分析を行い、差別化戦略の
立案をサポート



人事・採用 :

AIが履歴書を自動スクリーニン
グし、適切な候補者をリスト
アップ

面接の動画解析により、候補者
の適性をAIが評価

社員のパフォーマンスデータを
解析し、最適な人事配置を提案



製造・物流 :

AIが生産ラインの最適化を行
い、不良品率を低減

需要予測を行い、適正在庫を
維持することでコスト削減

自動運転技術と連携し、最適
な物流ルートをAIが提案



医療・ヘルスケア :

AIが医療画像を解析し、診断
の精度を向上

患者のカルテデータを分析
し、最適な治療計画を提案

AIアシスタントが診療スケ
ジュールの最適化をサポート



大手企業のA I
活用事例

トヨタ自動車のAI活用

• AIを活用した生産ラインの最適化と不良品削減。

AmazonのAI活用

• AIによる需要予測と物流最適化により、配送スピード向上。

三菱UFJ銀行のAI導入

• AIチャットボット導入で24時間顧客対応を実現。

日立製作所のAI技術

• AIを活用した予知保全で設備故障を未然に防止。

マクドナルドのAI活用

• AIを活用したドライブスルーの自動オーダーシステム導入。



中小企業のA I活用
事例 •製造業 A社:

•事例: AI画像認識を導入し、

品質検査の自動化を実現。

•所在地: 東京都大田区

•従業員数: 10名



中小企業のA I活用
事例 •小売業 B社:

事例: AIデータ分析により

売れ筋商品を予測し、在庫

ロスを削減。

•従業員数: 22名



中小企業のA I活用事例

建設業 C社: AIを活用したドローン測量で作業時間を50%短縮。

飲食業 D社: AIメニュー分析により売上が20%向上。

物流業 F社: AIによる配送ルート最適化でコストを30%削減。

広告業 G社: AIがクリエイティブ制作を支援し、コンテンツの生成速度を向上。
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43ChatGPTを体験してみましょう
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45生成系AIでできないこと生成系AI

• 学習データにない情報生成

• 正しい情報の出力

• ユーザが指示できないことの実行

生成系AIができないこと
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46生成系AIでできないこと生成系AI

・ 学習データにない情報生成

解答の確率が高い回答を数珠つなぎのように出力しているかつ、
過去学習したデータで知見を得ている。

・個人情報、社内情報
・マイナーな領域の回答
・未来予測
・過去事例のない回答、情報

以下のような情報は出力できない
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47生成系AIでできないこと生成系AI

・ 正しい情報の出力

・史実に関する情報
・購買情報
・正確性が求められる情報

以下のような情報は出力できないかも

ハルシネーション・・・AIが事実に基づかない情報を生成する現象

※ GPTはもっともらしいことをいうので、人間側が気づきづらい
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48生成系AIでできないこと生成系AI

・ ユーザーが出来ないことへの指示

人間の指示×生成AIでの性能のため、AI性能を引き
出す力はユーザや使う側の人間の能力次第である

また使うユーザの能力向上は、人間の仕事であるこ
とにはかわりない。。。

生成AIはあくまで人間の「拡張機能」である
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A I活用の移行

• AI活用の移行

• 実証段階から定着・定常利用へ



基盤モデルの
比較

• ChatGPT

•高い対話能力

•多様な応答生成

• Claude

•自然な言語理解

•迅速な応答

• Gemini

•高度な分析能力

•専門的な知識



AI導入のための3ステップ

自社の業務課題を整理する

• どの業務がAIで効率化できるのか？

• 時間がかかる、ミスが多い業務は？

活用できるAIツールを調査・選定

• 無料・低コストで試せるAIツールを導入。

• 生成AI（ChatGPT、Copilot など）を試す。

• AIによるデータ分析ツール（Tableau、Power BI な
ど）を導入。

小規模導入からスタートし、PDCAを回す

• まずは一部の業務でテスト運用。

• 効果を測定しながら拡大する。



AI導入のための3ステップ

自社の業務課題を整理する

• どの業務がAIで効率化できるのか？

• 時間がかかる、ミスが多い業務は？



AI導入のための3ステップ

活用できるAIツールを調査・選定

• 無料・低コストで試せるAIツールを導入。

• 生成AI（ChatGPT、Copilot など）を試す。



ご清聴ありがとうございました。
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